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产品说明书

(R121)
2024.7.10

声明

本使用说明书内容如有变更，恕不另行通知。本公司并不对本使用说明书之适用性，适合做某种特殊用途之使用或其他任何事项做任何明示，或做其他形式之保证或担保。因此本公司将不对说明书内容之错误、或因增减展示或以其他方法使用本手册所造成之直接、间接、突发性、或继发性之损害负任何责任。

第一章、产品介绍

1.1、产品规格
	处理器系统
	Intel LGA1151 6代/7代/8代/9代系列处理器,TDP 95W；Q170

	
	EFI BIOS

	内存
	4*DDR4 UDIMM, 共最大128GB

	存储
	1*M.2 M-Key 2280(NVMe PCIe3.0_2X)

	
	5*SATA3.0（RAID 0/1/5/10）

	显示
	1*HDMI,4K

	
	1*DP,4K

	
	1*DVI-I;1*JVGA插针（任意三显，同步或异步显示）

	板边I/O接口
	3*LAN（LAN1/LAN2为RTL8111H，LAN3为Intel I219V）,6*USB3.0,1*DB9 COM

	
	1*HDMI,1*DP,1*DVI

	
	1*Mic in,1*Line in,1*Line out

	扩展接口/功能
	TPM2.0可选，默认没有

	
	1*M.2 E-Key(PCIe3.0/2.0协议, 支持WIFI/BT模块)

	
	1*MiniPCIe(PCIe+USB2.0协议)

	
	1*PCIe X16(PCIe3.0 16x)

	
	1*PCIe X4(PCIe3.0 4x)；1*PCIe X4(PCIe3.0 2x)

	
	1*PCIe X1(PCIe3.0 1x)

	
	3*PCI

	
	3组USB2.0插针；JCOM2/3/4/5/6插针；1*PS2；1*LPT；8bit GPIO;

	
	1*4Pin PWM CPU风扇,2*4Pin系统风扇

	电源
	ATX 24+8Pin,300W及以上

	工作环境
	工作温度: -20℃ ~ +60℃；工作湿度: 5% ~ 90%

	
	存储温度: -40℃ ~ +85℃；存储湿度: 5% ~ 90%

	操作系统支持
	Windows10，Windows11，Linux 

	尺寸
	244x305 mm 

	重量
	约800g(不含CPU散热器)


1.2、产品正面功能位置图。

[image: image2]
1.3、产品尺寸图(单位：mm)。
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第二章、PIN定义及功能介绍
第一Pin有突出的三角形或方形或数字标识。

2.1、电源输入是ATX 24+8Pin电源接口，推荐300W以上电源，具体根据客户的使用环境确定电源功率。

2.2、M.2 2280是M-Key PCIe3.0 2X；
2.3、E-Key是PCIe3.0+USB2.0协议；
2.4、MiniPCIe是PCIe+USB2.0协议；
2.5、LAN1、LAN2是RTL8111H；LAN3是Intel I219-V;

2.6、PCIe X4_1是PCIe3.0 4X协议，PCIe X4_2是PCIe3.0 2X协议；

2.7、COM1、COM2可跳冒选择RS232/RS485，间距2.54。定义如下：
[image: image4.png]comI_RIN

T —
e S—|
5v_s K

12v50¢

HesgerX(1-2)
FH2X3_100_TH_P20

Jacky YeR
100715

=

G DOWTOTEHEWIAE
COM_DMI0152H8W24F




[image: image5.png]comi_rxp o fRLEEL comi_zsmxn jcom sg
oo
Hools z
Expg =
. +1°9 |5 =
L
Pz
scoun sz ¢ scom sewz
coun_ocon SRR o
- 1002 o
— ERpEy o
28
o
scowsses 1 scows seus 2
com_sou JFMLEE oo A
o fools w-oTen
- ook e

PHEXET00_TH




[image: image6.png]COM2_DCD_422485TXP

COM2_RXD_422485TXN

' 2
oo 00 SRS
—oo ks =
comzemeseLs cowe_mrsn o Py =
couz_ s e 7 =
el x
[ — 5 —
X 2 £ PHIX5_2P54.
1 o0 PH2X5_100_TH

Hesaerxa(1-2)
PH2X3_100_TH_P20




[image: image7.png]COM2 SEL1

COM2_RXD | = COM2_232RXD JCoM? SELT 11
oo
3 T
; 5199 % s0m
f 2loo |5 X
PHEXA_100_TH
JCOM?_SEL2 1 JCOM?_SEL2
COM2_DCDN , oMz SEL2 COM2_SINN
R 4100 % TRt
ME22405 T ool 2 WA 501 s01
oo
PHEX3_100_TH
JCOM? SEL3 11 JCOM? SEL3 21
COM2_SOUTN | oMz SELS CoM2_DTRN
xSz 3100 5 TR RN so1 zon
HESHE S 3lood HESHEES
oo

PH2X3_100_TH




2.8、COM3、COM4、COM5、COM6是2x5Pin，间距2.54mm的插针，定义如下:
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 2.9、PS1是2x5Pin，间距2.54mm的插针，定义如下:
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2.10、GPIO是2x5Pin，间距2.54mm的插针，定义如下:
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2.11、LPC是2x5Pin，间距2.54mm的插针，定义如下:
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2.12、VGA1是2x6Pin，间距2.54mm的插针，定义如下:
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2.13、JVGA1是1x2Pin，间距2.54的Enable插针，默认是OPEN，自适应状态。断开即是强制VGA输出。
2.14、USBPWR是2x2Pin，间距2.54的插针，定义如下：
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2.15、USB2_1、USB2_2、USB2_3都是2x5Pin，间距2.54的插针。定义如下：

	Pin1
	Pin3
	Pin5
	Pin7
	Pin9

	+5V
	D1-
	D1+
	GND
	NC

	   Pin2
	Pin4
	Pin6
	Pin8
	Pin10

	+5V
	D2-
	D2+
	GND
	GND


2.16、CFAN、SYSFAN、AUXFAN的连接器规格和定义分别如下：
	Pin1
	Pin2
	Pin3
	Pin4

	GND
	+12V
	FANTACH
	PWM


2.17、F_Audio是2x5Pin，间距2.54的插针。定义如下：
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2.18、JCMOS是1x3Pin，间距2.54的插针。Pin1-2短路为默认模式；Pin2-3短路为清除CMOS。
2.19、AT/ATX是1x3Pin，间距2.54的插针。Pin1-2短路为AT上电即开机模式；Pin2-3短路为默认ATX上电开机模式。
2.20、LPT是2x13Pin，间距2.54的插针。定义如下：
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2.21、FPanel为2x5Pin，间距2.54mm的插针，定义如下：
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第三章：BIOS参数设置

3.1、进入BIOS及更新

3.1.1、进入BIOS系统方法及按键功能

1. 打开系统电源或重新启动系统，

2. 开机后，当屏幕出现自检信息时，按F2进入BIOS SETUP界面，按F12键，进入BOOT选择界面。

3.1.2、在BOIS界面中各按键功能如下；
-  →← ：选择菜单
-  ↑↓ ：选择项
-  Enter ：确认选择
-  +/- ：变化值
-  F1 ：帮助
-  F2 ：放弃此次修改，回到上一次设置值。
-  F9 ：恢复工厂默认值
-  F10 ：保存更改并退出
-  ESC ：回到上一画面
3.1.3、注意事项：
1.BIOS的设置直接影响到电脑的性能及功能的使用。
2.设置错误的参数将造成电脑的损坏，甚至不能开机。
3.如遇错误设置导致不能开机，请恢复工厂模式。
3.1.4、BIOS更新步骤（如果需要更新BIOS，请联系本公司技术支持人员）
  1. 准备一个FAT32格式的U盘。

2. 将我司提供的EFI目录拷贝到U盘根目录。
3. 开机后按F12选择启动项，选择从UEFI:U盘启动，进入到SHELL界面如下图： 
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4.进入SHELL后，等待5s中，会自动刷新（更新的过程中不能断电，若更新过程中断电，会造成不开机）。  BIOS更新过程的图片：
[image: image18.png]EFI shell version 2.70 [s.12]

1.1.2
Device mapping table
fso Le Harduish - Alias hdseob biko
o8 SOR0IAPEL (%14, 00) /USE (0x4, 5x0) /HD {2 HBR, DXOBEEE 0, RAC
biko Smovable HordDisi - Alias hdeeob fso
PeiR00 (0x0) /PC L (0K14, 0x0) /USE (044, 0:0) ZHD (4, MBR , OX00S
blki  :Removable BlockDevice - Allas (null)
FEiR0OT (0x0) /PCi (0x14,0%0) /USB (0x4 , 0x0)
ESC in 1

seconds to skip startup.nsh,
fSO:\EFI\BOOT\startup.nsh> Fs

fS0:\EFI\BOOT\startup.nsh> CO EFI\BOOT
£S0:\EFI\BOOT\startup.nsh> Fpt -F 250.bin

any other keu to continue.

Intel (R) Flash Programming Tool. Version:

11.8.50.3460
opuright (c) 2007 - 2017,

Intel Corporation. All rights reserved.

Reading HSFSTS register... Flash Descriptor: valid

Flash Devices Found
W25Q128FV. ID:0xEF4018

Size: 16384KB (131072Kb)

= Reading Flash [0x011EBCO) 1146KB of 16384KB - 7 percent complete.

LOAFFE

SECICO, 0540, 0% L0AFFCO)




5.更新完BIOS后，重启即可
3.2、Main菜单
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黑色字体部分为只读信息项；其中包含BIOS ID 、版本。CPU的详细信息，包括了CPU厂家、型号、频率、一级缓存大小、二级缓存大小等信息。
3.2.1、System Date; 设置系统日期。以月/日/年的格式来表示。其设置范围  是：Mon月(Jan.-Dec.)，Date/日(01-31)，Year/年(最大至 2099)。
3.2.2、System Time ;设置系统时间。以时/分/秒的格式来表示。其设置范围是：Hou时(00-23)，Minute/分(00-59)，Second/秒(00-59)。
3.3、Advanced设置
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ACPI Settings：高级配置和电源管理
Power Management Configuration：电源管理设置选项
CPU Configuration：风扇相关信息及设置选项
USB Configuration：USB信息及控制选项
SATA Configuration：SATA信息及控制选项
IT8786 Super IO Configuration：8786 IO控制选项

Hardware Monitor 硬件监控

CSM Configuration：UEFI、PXE等相关设置

Display Control：显示设置

OEM Function：OEM设置
   3.4、Chipset
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   System Agent (SA) Configuration:系统配置控制选项
   PCH-IO Configuration：桥片控制选项
3.6、Security:安全[image: image26.png]Security

Password Description

If ONLY the Administrator's passuord is set,
then this only limits access to Setup and is
only asked for uhen entering Setun.

If ONLY the User's passuord is set, then this
is a pouer on password and must be entered to
boot or enter Setup. In Setup the User will
have Adninistrator rights.

The passuord length must be

in the following range:

Minimum length 3
Maximum length 20

Administrator Passuord
User Passuord

Secure Boot

TC6 Storage Security Configuration:

Override to allow SID

authentication of TCG Storage
device.Modified value will be
applicable only for next boot.

4+: Select Screen

t1: select Item

Enter: Select

+/-: Change Opt.

F1: General Help

F2: Previous Values
F9: Optimized Defaults
F10: Save & Exit

ESC: Exit





Administrator Password：该提示行用来设置超级用户密码
User Password：提示行用来设置普通用户密码
Secure Boot：安全启动设置
提示：密码最小长度为3位，最大长度为20位。
如忘记密码：短接插针RTC1 5秒或 拔掉BAT1，正负极短接5秒可清除密码。

3.7、Boot；启动选项
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Boot configuraion：启动选项设置
Boottup Numlock state：开机后小键盘灯开关选项 
Quiet Boot：此项目让您在开机画面上显示供货商标志
Fast Boot：快速启动设置
Boot Option Priorities：引导优先级选项
Boot Option # 1：第一启动项设置
Boot Option # 2：第二启动项设置
New Boot option policy: 新增启动选项设置
3.8、Save ＆ Exit
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Save Changes and Exit: 保存更改并退出
Discard Changes: 放弃更改并回到恢复到前次保存的内容
Save Changes and Reset: 保存更改并重启
Discard Changes and Reset: 放弃更改，重启计算机。
Save Changes: 保存更改
Discard Changes: 放弃更改 

Restore Defaults: 如果选择此项，系统将恢复出厂设置
附录：常见故障分析与解决

	故障
	检查点

	通电后不开机
	1.请确认电源连接线是否连接正常

2.请确认所用电源是否满足主板的供电要求

3.尝试重新插拔内存条

4.尝试更换内存条

5.尝试根据主板说明书清除主板CMOS

6.请确认是否有外接卡，去除外接卡后是否正常

	开机后VGA不显示
	1.查看显示器是否有打开

2.检查电源线是否正确地连接到显示器和系统单元

3.检查显示器电缆是否正确地连接到系统单元和显示器

4.查看显示屏亮度控件是否设置为黑暗状态，可通过亮度控件提高亮度。有关详细信息，可参考显示器操作说明

5.显示器处于“节电”模式，按键盘上的任意键即可

	BIOS Setup设置不能保存
	1.请确认CMOS电池电压是否低于2.8V，如低于2.8V，请更换新电

池，重新设置保存

2.BIOS设置不正确 ，根据开机画面提示的按键（DEL），在BIOS

Setup中调整时间和日期

	提示无法找到可引导设备
	1.请确认硬盘电源线、数据线是否连接正常

2.请确认硬盘是否有物理损坏

3.请确认硬盘中是否正常安装操作系统

	进入系统过程中蓝屏或死机
	1.请确认内存条及外接卡是否松动

2.尝试去掉新安装的硬件，卸载驱动或软件

3.尝试更换内存

	进入系统缓慢
	1.尝试使用第三方软件检查硬盘是否有坏道

2.请确认系统所在分区剩余空间是否过少

3.请确认CPU散热风扇是否正常转动

	系统自动重启
	1.请确认CPU散热风扇是否正常转动

2.请确认是否误触发工控机复位按钮

3.请使用杀毒软件确认系统是否感染病毒

4.请确认内存条及外接卡是否松动

5.请确认所用电源带载能力是否足够，可尝试更换电源

	无法检测到USB设备
	1.请确认USB设备是否需要单独供电

2.请确认USB接口是否存在接触不良

3.请确认BIOS Setup中USB控制器是否打开
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